Vétsinou jde o frustrované lidi s neuspokojenymi ambicemi

Kazda obec ma svého
potizistu.
Jejich stiznosti chodi i v noci

Mezi lidmi se jim rika potiZisté nebo kverulanti. StéZuji si neustale a na cokoliv. Zavali
uiady a radnice tieba i padesati dopisy mésic¢né. Podle psychologa se ve vétsiné pripadi
jednda o nestastniky, ktefi potfebuji odbornou pomoc. V regionu je obecni Giad, ktery na
vyrizovani agendy od jednoho muZe musel zaméstnat silu navic. Podle zakona musi totiz
na kazdy jeho podnét reagovat. JenZe dotyCny je schopny podat stiZnost i na to, kdyz
uiednice omylem napise na zacatku véty malé pismeno. Kvili tomu zada jeji odvolani
pro nekompetentnost. Na obec Mosty u Jablunkova si podobnym zptisobem zasedl jeden
z byvalych obyvatel. Jak podotkl mistni rodak, kdyby se neodstéhoval, nedovolil by si to,
lidé by mu dali, co proto. JenZe je daleko, tak se citi silny v kramflecich. ,Bohuzel ma v
obci pozemKy, ¢imZ se stava ucastnikem rady spravnich rizeni. Jeho cilem je Skodit, jak
jen to jde, a zatim se mu to zdarné dari, i kdyz z toho vlastné nema ani zadny prospéch.
Dokola se odvolava u vSeho a ke vSemu,” sdélil Mostec¢an. Mistostarostka Mostd Marie
Macurova pred casem uvedla, Ze na doty¢ného pana ma v emailové posté pocitace
zvlastni slozku. Cita stovky stranek. Emaily chodi ve dne i v noci.

»Tento Clovék se vétSinou prezentuje jako samozvany ochrance zakonnosti a poradku v
Mostech. Vyhledava problémy, nebo je sdm vytvari a ¢eka na chyby, které sem tam udéla
kazdy. Staci malickost a uderi. Kolem sebe ma desitky Sanond dokonce se svymi Cisly
jednacimi. Je to jeho podivny parasvét. Za spoustu let uz je kovany ve spravnim rizent,
navic je déisledny a vytrvaly. CtyFicet aZ padesat stiznosti mési¢né. Kdo to miiZe vydrzet?
Casem lecktery ufednik povoli. A navic ma tendenci posouvat FeSeni takzvanych
»problémi“ dal od mista vzniku, a tak kdejakou prkotinu res$i kraj, ministerstvo,
inspekce na vSech drovnich, prezidentska kancelar, nebo ombudsman, a to se pak ¢lovék
nestaci divit, jak funguje urednickd masSinérie a kolik casu trva vratit se zpét ke
zdravému rozumu. Musi se to brat s nadhledem, protoZe jinak by se ocitnul na stejné
pavlaci s clovékem, ktery nejspiS velmi trpi svoji osobnosti,” fekl Josef Szotkowski z
Mostl, ktery ma s kverulantem své zkusenosti.

Podle néj tento clovek bojuje proti vSemu a vSem. ,,Napriklad jen diky jeho ,usili“ stoji v
Mostech na koridoru dva prejezdy vzdalené od sebe néjakych 300 metrq, pricemz v jeho
pripadé jde o polni cestu. Pritom stacila mala objizd'’ka a jeden prejezd, s ¢imZ ostatni
souhlasili. Svym postojem parazituje na penézich danovych poplatniki, protoze pravé z
nich se jeho nesmyslné podnéty hradi,“ dodal Szotkowski.

Tlusta korespondence tohoto stéZovatele dorazila i do Horizontu. Dava si zaleZet. Véty
jsou prokladané kurzivou, zvyraznénymi slovy, velkymi pismeny a vykri¢niky. Publikace
riznych navrhi na odvolani, kritiky a podobné, jejichZ smysl je tézko pochopitelny, by
naplnily nékolik po sobé jdoucich vytisku.

Ministerstvo obcim nepomtize



V Ceském Tésiné maji dva notorické stéZovatele. Na radnici se obraceji jiz nékolik let.
»Postupujeme podle interni smérnice o stiZznostech, kdy predmét stiZnosti provérime,
sepiSeme o tom protokol a pripravime odpovéd'. Pokud je stiZznost adresovana radé nebo
zastupitelstvu, pak s vysledkem musime seznamit i tento organ,” rika interni auditorka
ceskotéSinské radnice Monika Kollarczykova. Nejcastéji si lidé stéZuji na stav
komunikaci a chodnikli a sousedské vztahy. Na vulgarni stiznosti radnice nereaguje, v
pripadé opakovanych stiznosti psanych jako pres kopirak, se Setfeni nezahajuje a autor
obdrzi odpovéd, Ze se od posledniho zkoumani nic nezménilo. Radnice pred nékolika
lety zavedla moZnost rFeSeni pripominek, Zadosti a stiZnostiprostiednictvim webovych
stranek mésta.

Na dotaz, zda je néjaka moZnost, jak se mohou obce branit proti vé¢nym stéZovateliim,
mluvéi ministerstva vnitra Denisa Cermdkova odvétila: ,V této véci nemame Zadné
kompetence. NemiiZeme nijak omezovat prava obcanit, kterym zakon umoziuje obracet
se na spravni organy.“

Opakované stiznosti? Jen s novymi okolnostmi

Ani jablunkovskému uradu se stéZovatelé nevyhybaji. Kontaktuji ho poStou ¢i emaily. S
nékterymi pripominkami mivaji dlouha vystoupeni treba i na zastupitelstvech. Jak rekl
mistostarosta Jablunkova Petr Gawlas, mésto ma postup pro vyrizovani stiZnosti
uvedeny v Pravidlech pro prijimani a vytizovani petic a stiznosti, ktery schvalila rada a
je zavazny pro vSechny zaméstnance aradu.

,Prijeti stiZnosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o prijeti stiznosti zasila
eviden¢ni misto do deseti dnti ode dne doruceni s dalSim postupem pro vyrizeni. Dale
stiznost spada do rozhodovaci kompetence prislusného odboru méstského aradu. Ten v
dané véci rozhodne a o vysledku Setfeni uvédomi stéZovatele,” popsal uredni postup
Gawlas.

Dodal, Ze u stiZnosti se jedna zejména o spory mezi lidmi -sousedské, majetkové spory a
dalsi, tykajici se nespravného uredniho postupu zaméstnanci meésta. ,U opakovanych
stiznosti musi byt doplnény nové skutecnosti. Jinak nové Setfeni nezahajujeme,” sdélil
Gawlas.

[ v Ttinci se setkavaji s lidmi, ktefi navstévuji vedeni mésta se svymi problémy Castéji a
opakované. ,Neni jich mnoho a vétSinou se vedeni snazi je vyslechnout a vyjit jim pokud
mozno vstiic, tvrdi Sarka Szlaurova, mluvéi téinecké radnice.

StéZovatelim pomiize jen odbornik

Frydecko-mistecky psycholog Pavel Mr6zek okomentoval ptripady chronickych potiZistt
takto: ,To je t&Zky ofiSek. Urad je odmitnout nemfiZe. Jeho pracovnici museji zachovat
asertivni jednani a prosté jejich podnéty a neustald odvolani resit. Nic jiného délat nelze.
Jde obvykle o lidi zIé na cely svét, silné frustrované, je to jejich osobnostni rys,“ zminil
psycholog.

Dodal, Ze se témto nestastnikiim dd pomoci. Avsak jediné na odborné urovni. ,Kdyby
vyhledali psychologa, probral by s nimi podrobné jejich Zivot a mohl by zjistit, odkud
frustrace prameni. Obvykle byva spojena s néjakou agresi. Teprve pak se odbornik mtize
dopidit jadra problému. Ukazat chronickym stézovateliim, ktefi rozhodné nemtiZou byt
Stastni, Ze Zivot je 0o né¢em jiném a najit pro né vychodisko z jejich zakleti,” konstatoval
Mrézek.



